TERMOS DE USO

Contratante: Empresa teste pica das galaxias
CNPJ: 28.645.771/0001-55
Data de aceite: 10/02/2026, 17:05:20

ACEITACAO DOS TERMOS

1.1. Estes Termos de Uso regulam o acesso e utilizacdo da plataforma digital Acolher

Online, um software como servigo (SaaS) de propriedade de 26.249.699 MURIEL DE SOUZA
CALDAS, CNPJ 26.249.699/0001-11, com sede na Avenida Patricio Lima, 36, Apt 103, Centro,
Tubarédo/SC, CEP 88704-585.

1.2. Ao criar uma conta, acessar ou utilizar a plataforma Acolher Online, vocé ("Usuario",
"Vocé", "Cliente" ou "Organiza¢&o") declara ter lido, compreendido e concordado
integralmente com estes Termos de Uso, bem como com nossa Politica de Privacidade e
Contrato de Prestacéo de Servigos.

1.3. Se vocé ndo concorda com qualquer disposi¢cdo destes Termos, ndo devera criar conta ou
utilizar a plataforma.

1.4. Estes Termos aplicam-se a todos os usuarios da plataforma, incluindo:

Administradores: responsaveis pela conta da organizagéo;
Funcionérios: usuarios com acesso restrito a médulos operacionais;
Visitantes: usuarios andénimos que acessam sites publicos criados através da plataforma.

DESCRICAO DO SERVICO

2.1. A Acolher Online é uma plataforma SaaS voltada para empresas do setor funerario,
oferecendo ferramentas digitais para:

- Criacéo e gestéo de site institucional personalizado;

- Publicacéo e gerenciamento de notas de falecimento (obituarios);
- Criacéo e controle de orgcamentos;

- Gestao de planos preventivos (pré-necessidade);

- Arquivamento digital de documentos;

- Integracdo com servicos de transmissdo online de cerimdnias;

- Sistema multi-usuarios com controle de permissdes.

2.2. O acesso a plataforma é realizado exclusivamente via internet, através de navegadores
web atualizados.

2.3. Cada organizacéo (funeréaria) possui ambiente isolado e seguro, com subdominio
personalizado ou dominio proprio.

2.4. A disponibilidade e funcionalidades especificas dependem do plano contratado.

CADASTRO E CONTA

3.1. Requisitos para Cadastro
Para criar uma conta na Acolher Online, vocé deve:
a) Ser pessoa juridica legalmente constituida ou empresario individual regularizado no
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Brasil;

b) Ter capacidade legal para contratar em nome da organizacgéo;
c¢) Fornecer informagdes verdadeiras, completas e atualizadas;
d) Possuir e-mail valido e ativo;

e) Ter no minimo 18 (dezoito) anos de idade.

3.2. Informacdes de Cadastro

a) Vocé é responsavel pela veracidade e atualizacdo dos dados cadastrais fornecidos;

b) Informacgdes falsas, incompletas ou desatualizadas podem resultar em suspensao ou
cancelamento da conta;

c) Vocé deve manter seus dados de contato (e-mail, telefone, WhatsApp) sempre atualizados
para receber comunicacdes importantes.

3.3. Credenciais de Acesso

a) Vocé é integralmente responsavel por manter o sigilo de suas credenciais (e-mail e
senha);

b) Toda acéo realizada através de sua conta sera considerada como tendo sido realizada por
vocé, assumindo total responsabilidade;

¢) Vocé deve notificar imediatamente a Acolher Online sobre qualquer uso ndo autorizado de
sua conta ou violagédo de segurancga;

d) A Acolher Online ndo se responsabiliza por perdas ou danos decorrentes do uso indevido
de suas credenciais por terceiros.

3.4. Conta de Funcionarios

a) Administradores podem criar contas para funcionarios com acesso restrito;

b) A organizacao é responsavel por todas as agfes realizadas por contas de funcionarios;
c¢) Credenciais de funcionarios nao devem ser compartilhadas.

USO ACEITAVEL DA PLATAFORMA

4.1. Vocé Concorda em:

a) Utilizar a plataforma apenas para fins legitimos e em conformidade com a legislacao
brasileira;

b) Respeitar direitos de propriedade intelectual, direitos autorais, direitos de imagem e
direitos de personalidade de terceiros;

c¢) Obter autorizacéo prévia e expressa dos titulares de dados pessoais (ou seus
representantes legais) antes de inserir qualquer informagéo pessoal na plataforma;

d) Publicar apenas contetdo verdadeiro, adequado e licito;

e) Manter backup adicional de documentos criticos, se julgar necessario;

f) Pagar as mensalidades em dia;

g) Informar imediatamente sobre falhas de seguranca ou bugs identificados;

h) Utilizar navegadores e sistemas atualizados e compativeis.

4.2. Vocé Néo Pode:

a) Utilizar a plataforma para fins ilicitos, fraudulentos, discriminatérios, difamatdrios,
ofensivos ou que violem direitos de terceiros;

b) Publicar contetdo que incite violéncia, 6dio, discriminacéo, preconceito ou que seja
pornografico, pedofilo ou criminoso;

c) Violar leis de protecéo de dados pessoais, especialmente a LGPD (Lei 13.709/2018);
d) Publicar dados pessoais sem autorizacao dos titulares;

e) Publicar imagens de pessoas falecidas sem autorizagcéo expressa dos familiares ou
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representantes legais;

f) Tentar acessar, copiar, modificar ou descompilar o codigo-fonte da plataforma;

g) Realizar engenharia reversa, criar obras derivadas ou desenvolver produtos concorrentes
baseados na plataforma;

h) Tentar acessar dados de outras organiza¢ées;

i) Utilizar a plataforma para enviar spam, phishing, malware ou virus;

j) Realizar ataques de negacéo de servico (DDoS) ou qualquer tipo de ataque aos sistemas;
k) Sobrecarregar intencionalmente os servidores;

[) Sublicenciar, revender, alugar ou comercializar acesso a plataforma;

m) Remover, ocultar ou modificar avisos de direitos autorais, marcas ou logotipos;

n) Utilizar robds, scrapers ou ferramentas automatizadas para extrair dados da plataforma
sem autorizagao;

0) Compartilhar credenciais de acesso com terceiros ndo autorizados.

CONTEUDO DO USUARIO

5.1. Propriedade do Conteudo

a) Todo o conteddo que vocé cria, publica ou armazena na plataforma (textos, imagens,
documentos, obituarios, orcamentos, contratos) permanece de sua exclusiva propriedade;
b) Vocé mantém todos os direitos sobre seu contetdo.

5.2. Licenga Concedida & Acolher Online

Ao publicar contetido na plataforma, vocé concede a Acolher Online uma licenga:

a) Nao exclusiva, temporaria e limitada;

b) Apenas para hospedar, armazenar, exibir e transmitir seu contetdo através da plataforma;
c) Restrita as funcionalidades técnicas necessarias para prestagao do servico;

d) Sem qualquer direito de usar, reproduzir, modificar ou comercializar seu conteddo para
outras finalidades.

5.3. Responsabilidade pelo Contetido

a) Vocé é integral e exclusivamente responsavel por todo o conteddo que publica, armazena
ou transmite através da plataforma;

b) A Acolher Online nao revisa, monitora, aprova ou se responsabiliza pelo contetido
publicado pelos usuarios;

c¢) Vocé garante que:

- Possui todos os direitos necessarios para publicar o conteldo;

- O conteldo néo viola direitos de terceiros;

- Obteve autorizacao para publicacado de dados pessoais e imagens;
- O conteudo nao ¢ ilicito, ofensivo, discriminatorio ou difamatorio;

d) Vocé se compromete a indenizar e isentar a Acolher Online de qualquer reclamacéo,
processo, dano ou prejuizo decorrente do contetdo que vocé publicar;

e) A Acolher Online reserva-se o direito de remover, sem aviso prévio, contetdo que viole
estes Termos ou a legislacéo vigente.

5.4. Remocéao de Conteudo

a) Vocé pode editar ou excluir seu conteddo a qualquer momento através das funcionalidades
da plataforma;

b) A Acolher Online pode remover contetdo:

Que viole estes Termos de Uso;
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Por determinacao judicial ou de autoridade competente;
Que apresente risco a seguranca ou estabilidade da plataforma;
Em caso de violag&o grave de direitos de terceiros.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

6.1. Papéis Definidos

a) Vocé (Organizacao/Funeréria) atua como CONTROLADORA de dados pessoais, sendo responsavel
pelas decisdes sobre tratamento de dados, finalidades, necessidade e tempo de

armazenamento;

b) Acolher Online atua como OPERADORA de dados pessoais, processando dados apenas sob suas
instrucGes e conforme funcionalidades técnicas da plataforma.

6.2. Suas Responsabilidades como Controladora

Como Controladora de dados, vocé é responsavel por:

a) Obter consentimento ou identificar outra base legal adequada para coleta de dados
pessoais;

b) Informar os titulares de dados sobre como suas informacdes serdo tratadas;

¢) Garantir que os dados coletados sdo necessarios, adequados e proporcionais a finalidade;
d) Atender requisicdes de titulares quanto a direitos previstos na LGPD (acesso, correcao,
exclusdo, portabilidade, etc.);

e) Manter registro das operacgfes de tratamento de dados realizadas;

f) Comunicar a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD) e aos titulares sobre
incidentes de seguranca;

g) Garantir que possui autorizagéo para publicar dados de falecidos e de terceiros.

6.3. Responsabilidades da Acolher Online como Operadora

A Acolher Online compromete-se a:

a) Processar dados apenas conforme instru¢cdes documentadas (Contrato e funcionalidades da
plataforma);

b) Implementar medidas de seguranca técnicas e administrativas;

¢) Manter confidencialidade;

d) Auxiliar vocé no atendimento de requisi¢cfes de titulares;

e) Comunicar incidentes de seguranca em até 24 horas;

f) Disponibilizar ferramentas para que vocé exerca controle total sobre os dados.

6.4. Limitag&o de Responsabilidade LGPD

a) A Acolher Online ndo decide quais dados coletar, para quais finalidades, por quanto

tempo armazenar ou quando excluir;

b) A Acolher Online ndo é responsavel por violagGes a LGPD decorrentes de decisdes ou a¢des
da Controladora (vocé);

c) Vocé é exclusivamente responsavel por garantir conformidade com a LGPD em suas
operacoes.

Para mais detalhes sobre tratamento de dados, consulte nossa Politica de Privacidade.

PAGAMENTOS E COBRANCAS

7.1. Planos e M6dulos

a) A plataforma oferece diferentes planos e médulos, com valores discriminados no site e no
painel administrativo;

b) Vocé contrata apenas os médulos que deseja utilizar;
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c¢) Pode adicionar, remover ou modificar médulos a qualquer momento;
d) Atualizacdes e melhorias em médulos ja contratados ndo geram custo adicional;
e) Novos mddulos desenvolvidos sdo opcionais e sujeitos a contratacéo adicional.

7.2. Forma de Pagamento

a) Pagamentos séo processados através do gateway Asaas;

b) Vocé pode pagar via cartdo de crédito (cobranga recorrente automatica) ou boleto
bancério;

¢) A primeira mensalidade vence na data de ativacdo da conta;

d) Mensalidades subsequentes vencem no mesmo dia dos meses seguintes.

7.3. Inadimpléncia
a) Atraso no pagamento resulta em:

Suspensdo automatica do acesso apoés 5 dias;
Juros de mora de 1% ao més;
Multa de 2% sobre o valor devido;

b) Ap6s 30 dias de inadimpléncia:

Contrato sera rescindido automaticamente;

Todos os dados serdo excluidos permanentemente;
N&o havera possibilidade de recuperacgéo.

7.4. Reajuste de Valores

a) Valores serédo reajustados anualmente pelo IPCA;

b) Reajuste comunicado com 30 dias de antecedéncia;

c¢) Vocé pode cancelar sem 6nus se ndo concordar com o reajuste.

7.5. Reembolsos

a) Nao ha reembolso de valores ja pagos em caso de cancelamento voluntario;

b) N&o ha reembolso proporcional em caso de cancelamento no meio do ciclo de cobranga;
¢) Cancelamento néo gera crédito para uso futuro.

DISPONIBILIDADE E MANUTENCAO

8.1. Disponibilidade

a) A Acolher Online se compromete a manter a plataforma disponivel 99% do tempo mensal;
b) Manutencdes programadas néo sao consideradas no calculo de disponibilidade;

¢) Indisponibilidades por caso fortuito, forga maior ou falhas de terceiros ndo séo
consideradas.

8.2. Manuteng¢fes Programadas

a) Manutencdes serdo comunicadas com minimo de 24 horas de antecedéncia;

b) Comunicacao sera feita via WhatsApp cadastrado no perfil;

¢) Manuteng8es ocorrerao preferencialmente em horarios de menor movimento;

d) A Acolher Online ndo se responsabiliza por prejuizos decorrentes de manutencdes
programadas comunicadas adequadamente.

8.3. Interrupcdes ndo Programadas

a) A Acolher Online ndo se responsabiliza por interrupcdes causadas por:

- Falhas em servicos de terceiros (servidores, Cloudflare, backbones, ISPs);
- Ataques de hackers, DDoS, malware;

- Caso fortuito ou for¢a maior;
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- Problemas de conexdo de internet do usuario;
- Incompatibilidade de navegadores desatualizados.

SUPORTE TECNICO

9.1. A Acolher Online oferece suporte técnico através de:
- E-mail;
- Formulario na plataforma.

9.2. Horério de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 18h (exceto feriados
nacionais).

9.3. O suporte é destinado exclusivamente a:

- Duvidas sobre uso da plataforma;

- Reportar bugs ou problemas técnicos;

- Esclarecimentos sobre funcionalidades.

9.4. O suporte NAO inclui:

- Consultoria de negdcios;

- Criacéo de contelido para o0 usuario;

- Treinamento extensivo ou personalizado;

- Suporte a softwares ou servi¢os de terceiros.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Titularidade

a) A plataforma Acolher Online, incluindo cédigo-fonte, design, funcionalidades, banco de
dados, arquitetura, marca, logotipos e todos os elementos que a compdem, sédo de propriedade
exclusiva de 26.249.699 MURIEL DE SOUZA CALDAS;

b) A plataforma é protegida pela Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/98), Lei de

Propriedade Industrial (Lei 9.279/96) e tratados internacionais.

10.2. Licenca de Uso

a) Estes Termos concedem a vocé apenas uma licenca de uso:
- Nao exclusiva;

- Intransferivel;

- Temporaria (durante a vigéncia do contrato);

- Limitada as funcionalidades oferecidas;

b) A licenga ndo transfere qualquer direito de propriedade sobre a plataforma;
c) A licenca é revogada automaticamente em caso de cancelamento ou rescisdo do contrato.

10.3. Restricdes

Vocé nao pode:

a) Copiar, reproduzir, modificar, adaptar ou traduzir a plataforma;

b) Descompilar, fazer engenharia reversa ou tentar descobrir o codigo-fonte;
c) Criar obras derivadas baseadas na plataforma;

d) Sublicenciar, vender, alugar, emprestar ou transferir sua licenca;

e) Usar a plataforma para criar produto concorrente;

f) Remover ou modificar avisos de propriedade intelectual.

CANCELAMENTO DA CONTA
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11.1. Cancelamento Voluntéario pelo Usuario

a) Vocé pode cancelar sua conta a qualquer momento, sem necessidade de justificativa;
b) Cancelamento é feito através do botdo "Cancelar Conta" no painel administrativo;

c¢) Sera exibido aviso claro sobre exclusdo permanente de dados;

d) Vocé precisara confirmar duas vezes o cancelamento;

e) Na segunda confirmacéo, devera digitar a palavra "CANCELAR";

f) Apds confirmacéo, todos os dados serdo excluidos imediatamente e de forma irreversivel,
incluindo:

- Obituarios e fotos;

- Orcamentos e dados de clientes;

- Contratos de planos preventivos;

- Documentos arquivados;

- Site publico e configuracoes;

- Histérico de faturas;

- Contas de funcionéarios;

g) A excluséo é permanente. Nenhum dado podera ser recuperado;
h) Nao h& reembolso de valores ja pagos;
i) E sua responsabilidade fazer backup antes de cancelar.

11.2. Cancelamento pela Acolher Online

A Acolher Online pode cancelar sua conta imediatamente, sem aviso prévio, em caso de:
a) Inadimpléncia superior a 30 dias;

b) Violacdo destes Termos de Uso;

¢) Uso ilicito, fraudulento ou inadequado da plataforma;

d) Publicacéo de contetido criminoso, ofensivo ou que viole direitos de terceiros;

e) Tentativa de invasdo ou ataque aos sistemas;

f) Ordem judicial ou determinacédo de autoridade competente.

11.3. Efeitos do Cancelamento

a) Todos os dados seréo excluidos conforme descrito nesta clausula;

b) A assinatura no gateway de pagamento sera cancelada,

c) Vocé perdera acesso imediato a plataforma;

d) Obrigacdes de confidencialidade e propriedade intelectual permanecem validas.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. Isencéo de Garantias

A Acolher Online fornece a plataforma "no estado em que se encontra" e "conforme
disponivel”, sem garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas, incluindo, mas nao se
limitando a:

a) Garantias de adequacdo a um propdosito especifico;

b) Garantia de funcionamento ininterrupto ou livre de erros;

c¢) Garantia de que a plataforma atendera todas as suas necessidades;

d) Garantia de resultados especificos de negdcio.

12.2. Limite Financeiro

a) A responsabilidade total da Acolher Online, em qualquer hipétese, fica limitada ao valor
equivalente a 1 (uma) mensalidade paga por vocé;

b) Este limite aplica-se a qualquer tipo de dano (direto, indireto, moral, material, lucros

Péagina 7



cessantes, danos emergentes, etc.);
c) Este limite é agregado para todas as reclamacdes, ndo se multiplicando por incidente.

12.3. Exclusdo de Responsabilidade

A Acolher Online NAO se responsabiliza por:

a) Conteudo publicado por vocé ou por seus funcionarios;

b) ViolagBes a LGPD decorrentes de suas decisées como Controladora;

¢) Publicacdo néo autorizada de dados pessoais ou imagens;

d) Perdas de negdcio, receita, lucros ou oportunidades;

e) Danos indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou consequenciais;

f) Custos de produtos ou servigos substitutos;

g) Perda de dados causada por suas proprias acdes (incluindo cancelamento voluntario);
h) Problemas de conexao de internet;

i) Falhas em servicos de terceiros (servidores, gateways de pagamento, backbones);
j) Ataques de hackers, virus, malware;

k) Uso inadequado ou incompatibilidade de navegadores/dispositivos;

[) Caso fortuito ou forca maior;

m) Atos de terceiros.

INDENIZACAO

13.1. Vocé concorda em indenizar, defender e isentar a Acolher Online, seus sécios,
diretores, funcionarios e parceiros de quaisquer:

a) Reclamacdes, processos, a¢des judiciais ou administrativas;

b) Perdas, danos, responsabilidades, custos, despesas (incluindo honorarios advocaticios);
Decorrentes de ou relacionados a:

¢) Seu uso inadequado da plataforma;

d) Violacéo destes Termos de Uso;

e) Violacao de direitos de terceiros;

f) Conteudo que vocé publicar;

g) Violagédo da LGPD ou outras leis;

h) Publicagédo ndo autorizada de dados ou imagens.

MODIFICACOES DOS TERMOS

14.1. A Acolher Online reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer
momento.

14.2. Alteracg@es significativas serdo comunicadas com 15 (quinze) dias de antecedéncia
atraveés de:

- E-mail cadastrado;

- Notificag&o no painel administrativo;

14.3. Se vocé nao concordar com as alteragoes:

Podera cancelar sua conta sem 6nus até a data de vigéncia das novas regras;

Apbs a vigéncia das novas regras, 0 uso continuado da plataforma constituird aceitacdo dos
novos Termos.

14.4. E sua responsabilidade revisar periodicamente estes Termos.

DISPOSICOES GERAIS
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15.1. Contrato Integral: Estes Termos, juntamente com a Politica de Privacidade e Contrato
de Prestacao de Servicos, constituem o acordo integral entre vocé e a Acolher Online.

15.2. Independéncia das Clausulas: Se qualquer clausula for considerada invalida ou
inexequivel, as demais permaneceréo validas.

15.3. Nao Renuncia: A tolerdncia com descumprimento n&o constitui rendncia ou precedente.
15.4. Cesséao: Vocé ndo pode ceder ou transferir seus direitos sem autorizacéo prévia por
escrito.

15.5. Relacionamento: Este contrato ndo cria relacéo de sociedade, parceria, emprego ou
agéncia entre as partes.

15.6. Comunicacdes: Comunicacgdes oficiais serao feitas via e-mail cadastrado, validas 24h
apos envio.

15.7. Idioma: Estes Termos séo redigidos em portugués (Brasil) e se submetem a legislagao
brasileira.

LEI APLICAVEL E FORO

16.1. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, incluindo:
- Codigo Civil (Lei 10.406/2002);

- Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

- Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014);

- Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018).

16.2. Fica eleito o foro da Comarca de Tubardo/SC para dirimir quaisquer controvérsias,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CONTATO

Para questbes sobre estes Termos de Uso, entre em contato:

Acolher Online

CNPJ: 26.249.699/0001-11

Endereco: Avenida Patricio Lima, Centro, Tubardo/SC, CEP 88704-585
E-mail: contato@acolheronline.com.br

Site: www.acolheronline.com.br

ACEITACAO

Ao clicar em "ACEITO OS TERMOS" ou "CONCORDOQ", vocé declara:

[X] Ter lido e compreendido integralmente estes Termos de Uso;

[X] Concordar com todas as disposi¢cbes aqui estabelecidas;

[X] Ter capacidade legal para contratar;

[X] Estar ciente de suas responsabilidades como Controladora de dados (LGPD);

[X] Estar ciente da politica de exclusdo permanente de dados em caso de cancelamento;
[X] Estar ciente das limitacdes de responsabilidade da Acolher Online.

Ultima atualizac&o: 07 de fevereiro de 2026
Verséo: 1.0

Plataforma Acolher Online

Tubardo/SC - Brasil
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